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Prosesau Ymdrin a Chwynion 
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3} Tega Gwrthrychol

• Dylai achwynwyr dderbyn ymateb cyflawn a phriodol i 'w

pryderon.

• Dylai achwynwyr a staff y bu cwyno amdanyn nhw gael eu

trin yn gyfartal a chydag urddas.

4} Amserol ac Effeithiol

• Dylai cwynion gael eu datrys yn brydlon, lie y bo'n bosibl.

• Dylai ymchwiliadau fod yn drylwyr, ac eto yn brydlon.

• Dylai achwynwyr gael eu hysbysu yn gyson ynglyn a

chynnydd ymchwiliad hirfaith.

5) Atebol

• Dylai achwynwyr dderbyn eglurhad gonest ac eglur o

ganfyddiadau'r ymchwiliad.

• Dylai 'r darparwyr gwasanaeth egluro wrth yr achwynwyr

pa newidiadau a fydd yn cael eu gwneud os yw eu cwyn

yn cael ei chadarnhau, lie y bo'n bosibl.

6} Ymrwymedig i Welliant Parhaus

• Dylid casglu a dadansoddi'r wybodaeth o'r cwynion.

• Dylid rhannu data gydag uwch arweinwyr y sefydliad a'r

Ombwdsmon er mwyn cefnogi gwelliant wrth ymdrin a

chwynion a chyflawni'r gwasanaeth.

• Dylai gwneuthurwyr penderfyniadau adolygu'r wybodaeth a

gasglwyd or cwynion yn rheolaidd wrth gynllunio i gyflawni'r

gwasanaeth.






