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Ein gweledigaeth "

| gael effaith gadarnhaol ar bobl a gwasanaethau cyhoeddus Cymru.

Ein huchelgais

« Mae pobl Cymru yn teimlo bod gwasanaethau cyhoeddus yn
eu trin yn deg ac yn ymateb iddynt pan aiff pethau o chwith.

« Mae gwasanaethau cyhoeddus Cymru yn gwrando ar
unigolion ac yn defnyddio eu cwynion i ddysgu a gwella.

« Mae pobl yn ymddiried mewn llywodraeth leol Cymrui
ddarparu’r safonau uchaf o ymddygiad.

« Mae Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru yn
parhau i fod yn llais dylanwadol ac uchel ei barch o ran gwella
gwasanaethau cyhoeddus.

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Datganiad Cenhadaeth Public Services Ombudsman for Wales
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Ein Prif Logo

Tri chonglfaen

Mae siap y logo hwn yn cynrychioli tri gwasanaeth
craidd Ombwdsmon Cymru:

e Cwynion am wasanaethau cyhoeddus;

e cwynion am ymddygiad cynghorwyr;

« gwelliant systematig;

Wedi’i ysbrydoli gany trisgel

Cedwir sefylifa’r cwmni yng Nghymru mewn
cof gyda’r awydd i wahaniaethu oddi wrth
gwasanaethau ombwdsmon eraill.

Mae’r sidap hwn wedi’i ysbrydoli'n fras gany trisgel
Celtaidd, gan gadw'r egni, cyfeiriad a symudiad, heb
fod yn rny amlwg.

Sefydlogrwydd

Mae'r sidp O wedi'i gadw yn yr enw brand,
fodd bynnag mae’r meddalwch wedfi'i
gydbwyso gan ychydig o ymylon miniog sy’n
nodi sylfaen sefydlog i bobl godi arni.
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Maint lleiaf ar gyfer logo (print / digidol)

12mm | 8mg‘l’1"gssm:: 12mm | Ombudsman
35PX i Cymru - Wales 35pX | Wales

Cyhoeddus Cymru for Wales

omm | Ombwdsmon | Ombudsman
: Ombwdsmon Gwasanaethau Public Services Ombudsman

Maint lleiaf ar gyfer eicon logo (print / digidol)

8mm |
24px | "

Defnyddio Logo

Maint y logo

Mae’n bwysig sicrhau bod y logo yn parhau i fod
yn ddarllenadwy wrth gymhwyso'’r brand. Wrth
osod y logo defnyddiwch 12mm ar gyfer print a
35px ar gyfer sgrin fel canllaw sylfaenol.

Dilynwch y canllawiau ar faint y logo i sicrhau
body logo yn ddarllenadwy.

Nodwch: ar gyfer sgrin / digidol ni ddylai’r
maint fod yn is na 24px o uchder.
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Maint y logo

Wrth osod y logo ar ddeunyddiau brand megis
posteri, taflenni wybodaeth ac arddangosfeydd,

25mm q 8mgn’g:m:: gallwch ddefnyddio eich barn i newid maint y logo yn
70.5px 1 Cymru - Wales gymesur & maint y deunydd y mae’n cael ei osod arno.
Fodd bynnag y maint lleiaf sydd ei angen yw 12mm ar
gyfer print a 35px ar gyfer cymhwyso digidol.
Ad rOd d Iad a C hyfr I fo n Yn achos yr enghraifft hon, caiff 25mm ei ddefnyddio
B|YﬂYddO| ar gyfer adroddiad sydd wed?i brintio.
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Logo Partner

Ombwdsmon | Ombudsman Logo
Ombwdsmon Gwasanaethau Public Services Ombudsman <
Cyhoeddus Cymru for Wales Pa rt n e r

e O

Defnyddio Logo

Lleoliad logo - logos partner

Mewn amgylchiadau lle mae logo’r cwmni yn cael ei
osod ochr yn ochr & logo partner, rhaid i'r ddau logo
fod yn gyfartal o ran maint.

Caniatewch ddigon o le rhwng logo Ombwdsmon
Cymru alogo partner.
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Defnyddio Logo

Lleoliad logo

Wrth ddefnyddio ein logo wrth gymhwyso brand, mae’'n well
gosod y logo ar gefndir lliw glas tywyll neu wyn fel y dangosir
yn yr enghreifftiau hyn. Ym mhob amgylchiad, caniatewch
hefyd le i anadlu.

Mewn rhai achosion lle nad yw'r logo lliw [lawn yn hygyrch,
defnyddiwch fersiwn hollol wyn neu hollol dywyll ar ddelwedd
neu ar liw brand cynradd neu eilaidd solet fel y dangosir yn yr
enghraifft isod:

v

Ombwdsmon
Ombudsman
Cymru - Wales

Ombwdsmon
Ombudsman
Cymru - Wales

Ombwdsmon

Ombudsman

Cymru - Wales

*Sicrhewch fod y logo yn cael ei osod ar ddelweddau sy’n
darparu digon o gyferbyniad ac eglurder.
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Peidiwch & chylchdroi’r logo ar ei ochr mewn unrhyw ffordd.

Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

Peidiwch & disodli’r lliwiau brand presennol.

Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

Peidiwch & gwasgu'r logo.

Defnyddio Logo

Camddefnyddio logo

Mae’n bwysig peidio & chamddefnyddio logo’r cwmni
o dan unrhyw amgylchiadau.

Dilynwch y canllawiau brand a darllenwch yr
enghreifftiau canlynol o sut na ddylid defnyddio’r

Peidiwch & disodli lliw'r logo & chyfuniad
sy’n peryglu eglurder.
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Cymru - Wales

Peidiwch & llawdrin y logo mewn unrhyw
ffordd megis drwy amlinellu.

logo wrth ei drin.

Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

Peidiwch ag aildrefnu’r logo mewn
unrhyw ffordd.

Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

Peidiwch & dileu unrhyw elfen o’r logo,
dangoswch enw’r brand gyda’r eicon
brand.
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Y palet lliw cynradd

Palet lliw cyfarwydd sydd wedi'i ddyrchafu, gan sicrhau
bod y brand yn sefyll allan. Mae hygyrchedd wedi'i
ystyried i sicrhau bod gwybodaeth a gohebiaeth yn

hawdd i'w hamgyffred boed hynny’n ddeunydd ddigidol
#3869ff

R:56 G:105 B:255 neu brint.
C:82M:62Y:0K:0

# Ladeel #294054

R:74 G:222 B:227 R:41G: 64 B:84

C:58 M:0 Y:19K:0 C:87M:65Y: 44 K:40

#1dcc80 #1555
R:29 G:204 B:128 R:245 G:245 B:245
C:69M:0Y:65K:0 C:5M:4Y:4K:0

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru
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Sgorau hygyrchedd y palet lliw cynradd

rhan fwyaf o gyfuniadau lliw yn pasio AAA Mawr (maint ffont
18pt).

Caiff rheolau eu gosod ar gyfer defnyddio Iliw pan nad yw
hynny’n wir.

Q Mae'r lliwiau wedi'u codi gan ystyried hygyrchedd. Mae’r

AAA Mawr

Nodwch: mae hon yn ddogfen RGB. Bydd y lliwiau’n
edrych yn wahanol wrth eu hargraffu.

AA Arferol AAA Arferol AA Arferol AAA Arferol
<Gwiriwr Cyferbyniad Lliw >

i

AA Mawr AAA Mawr
AA Arferol AAA Arferol

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru
Lliwiau Brand - Hygyrchedd Public Services Ombudsman for Wales




Lliwiau Brand

#8aebcl
R:138 G:235B:193
C:46M:0Y:36 K:0

#chLe3fa
R:196 G:195 B:250
C:77M:24Y:0K:0

#f79b5e
R:247 G:155 B:94
C:0M:48Y:65K:0

#f5d762
R:245 G:215 B:98
C:6 M:13Y:71K:0

Y palet lliw eilaidd

Créwyd palet lliw eilaidd y brand ar gyfer mwy o hyblygrwydd
wrth gymhwyso brand. Mae'r lliwiau cynhesach hyn i'w
defnyddio at ddibenion eilaidd megis botymau galw i weithredu
ar wefan y cwmni.

Gellir defnyddio arlliwiau o'r palet eilaidd mewn cynyddiadau o
10967
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Sgorau hygyrchedd y palet lliw eilaidd

Mae'r lliwiau wedi'u codi gan ystyried hygyrchedd. Mae'r

Aa Aa rhan fwyaf o gyfuniadau lliw yn pasio AAA Mawr (maint ffont
18pt).

- - - - Caiff rneolau eu gosod ar gyfer defnyddio lliw pan nad yw
hynny’n wir.

AA Mawr AAA Mawr AA Mawr AAA Mawr
Nodwch: mae hon yn ddogfen RGB. Bydd y lliwiau’n

v edrych yn wahanol wrth eu hargraffu.

AA Arferol AAA Arferol AA Arferol AAA Arferol

<Gwiriwr Cyferbyniad Lliw >

Aa ‘=

AAA Mawr AA Mawr AAA Mawr

:
<Zi:(>
é Q
ii
ii
ii

AA Arferol AAA Arferol AA Arferol AAA Arferol
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Manrope Regular

AaBbCc

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Manrope SemiBold

AaBbCc

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Manrope Bold

AaBbCc

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Teipograffeg

Ffont pragmataidd a hygyrch

Mae Manrope yn ffont modern a hawdd ei ddeall sydd wedi'i
ddarparu gan Google ac felly mae’n rhad ac am ddim i'w
ddefnyddio ac yn galluogi pob aelod o’ch tim i'w ddefnyddio.

Mae'r ffont yn agored ac yn gryno, sydd hefyd yn sicrhau
ei fod yn hawdd ei ddeall ac yn caniatau i chi ei ddefnyddio
gyda meintiau llai heb gyfaddawdu ar eglurder.

Nodwch: mewn amgylchiadau pan nad yw Manrope ar
gael i'w ddefnyddio defnyddiwch y ffont Arial.

Mae Manrope ar gael yma:

(Lawrlwytho Manrope Family)

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru
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Penawdau - Manrope Bold

Gwasanaeth trin cwynion
effeithlon ac empathig sy’n rhoi
cyfiawnder i unigolion.

Ar gyfer penawdau mae’n well defnyddio Manrope
Bold neu extra bold.

Is-benawdau - Manrope SemiBold

Gwasanaeth trin cwynion effeithlon
ac empathig sy’n rhoi cyfiawnder i
unigolion.

Ar gyfer is-benawdau mae’n well
defnyddio Manrope SemiBold.

Body copy - Manrope Regular

Gwasanaeth trin cwynion effeithlon ac empathig
sy’n rhoi cyfiawnder i unigolion.

Ar gyfer copi corff mae’n well
defnyddio Manrope Regular.

Defnyddio Teipograffeg

Defnyddio teipograffeg

Defnyddiwch yr enghreifftiau canlynol o sut y dylid

trin teipograffeg wrth gymhwyso brand. Dylid ystyried
hygyrchedd ac eglurder wrth gysodi a dylunio gyda deunydd
brand digidol ac argraffu brand.

Nodwch: mewn amgylchiadau pan nad yw Manrope ar
gael i'w ddefnyddio defnyddiwch y ffont Arial.

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru
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Ombwdsmon
Ombudsman

Cymru - Wales

We have legal powers to look
into complaints about public
services and independent
care providers in Wales.

®

ombudsman.wales

Enghraifft o ddeunydd brand

Defnyddio Teipograffeg

Enghraifft o ddefnyddio teipograffeg

Defnyddiwch yr enghraifft ganlynol fel canllaw ar sut y dylid trin
teipograffeg wrth gymhwyso brand. Wrth gysodi, byddwch yn
ymwybodol o eglurder a chaniatewch ar gyfer hierarchaethi
sicrhau bod gwybodaeth allweddol yn sefyll allan.

Defnyddiwch Manrope SemiBold neu bold ar gyfer
penawdau

Ar gyfer adrannau heblaw penawdau, fel galwadau i weithredu,
gostyngwch y maint pt i sicrhau eich bod yn dilyn hierarchaeth
testun

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Public Services Ombudsman for Wales
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Ombwdsmon
Ombudsman About us Contact

' Cymru - Wales

Mae gennym bwerau cyfreithiol i
ymchwilio i gwynion am wasanaethau

cyhoeddus a darparwyr gofal
annibynnol yng Nghymru.

Make a complaint

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Cymhwyso Brand - Gwefan Public Services Ombudsman for Wales
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Ombudsman

Cyhoeddus Cymru for Wales
Cymru - Wales

Ombwdsmon “ Ombwdsmon | Ombudsman

We have legal powers to look
into complaints about public
services and independent
care providers in Wales.

®

ombudsman.wales ombwdsmon.cymru
ask@ombudsman.wales holwch@ombwdsmon.cymru
03007900203 03007900203
ombudsman.wales

Taflenni Penawdau Llythyrau

Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru

Cymhwyso Brand -Taflenni a Phenawdau Llythyrau Public Services Ombudsman for Wales




Ombwdsmon
Ombudsman

' Cymru - Wales

Adroddiad a Tim |

Chyfrifon Blynyddol Gweithredu =

2022 -2023
.

ombudsman.wales

Cloriau adroddiadau
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Delivering efficient complaint
handling that delivers justice
to individuals.
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lolch yn fawr

Os oes angen unrhyw asedau arnoch neu os oes angen cymorth
pellach arnoch wrth ddilyn ein canllawiau brand, mae croeso i chi
gysylltu ani.

Sylwch na ddylai'r logo gael ei ddefnyddio’n allanol heb ein caniatéd ac
y dylid cyfeirio ymholiadau am y logo neu geisiadau am yr asedau at:
cyfathrebu@ombwdsmon.cymru

2023

Brand ac asedau wedi'u dylunio
gan

MartinHopkins




